POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La presente Politica de Proteccién de Datos tiene el objetivo de informar al Usuario sobre el tratamiento de
sus datos personales por parte de LexHelp, s.I. (NIF B72624000) y domicilio en Barcelona, Paseo de Gracia n.
12-14, 42 12 — 08007 (tel. +34-93.412.46.96 y email lexhelpapp@gmail.com), en adelante “LexHelp”, asi
como sobre las medidas adoptadas para garantizar la proteccién y seguridad de dichos datos. Asimismo,
esta Politica detalla los derechos de los Usuarios sobre sus datos personales y cémo ejercerlos.

Todo tratamiento de datos realizado por LexHelp cumple con la legislacién sobre proteccion de datos
personales aplicable. A nivel europeo, la normativa basica en este sentido estd constituida por el
Reglamento (UE) 2016/679 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, también conocido como Reglamento General de
Proteccidn de Datos o RGPD.

LexHelp vela para que el tratamiento de los datos sea en todo momento licito, leal y transparente en
relacion con el interesado.

I INFORMACION BASICA

RESPONSABLE DEL LexHelp, s.I. (NIF B72624000), Paseo de Gracia 12-14, 42 12 — 08007 Barcelona
TRATAMIENTO

FINALIDAD Gestion de la suscripcion.

LEGITIMACION Ejecucion de un contrato y consentimiento del interesado.
DESTINATARIOS No se cederan datos a terceros, salvo obligacion legal.

DERECHOS El interesado es titular de unos derechos sobre sus datos personales, por

ejemplo, el derecho de acceso, supresion o rectificacion.

INFORMACION Puede consultar la informacion detallada acerca del tratamiento de sus datos
ADICIONAL personales en los apartados siguientes.

Il. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

LexHelp (NIF B72624000) y domicilio en Barcelona, Paseo de Gracia n. 12-14, 42 12 — 08007 (tel.
+34-93.412.46.96 y email lexhelpapp@gmail.com) es el Responsable del tratamiento de los datos
personales. LexHelp es un software de control horario que permite a los profesionales de la abogacia

registrar el tiempo que dedican a cada evento laboral.

El interesado puede ponerse en contacto con el Responsable por correo electrénico, a la direccion
lexhelpapp@gmail.com.

11l. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO
Los datos personales de los interesados serdn tratados para las siguientes finalidades:

e Garantizar la correcta prestacidn de los servicios proporcionados a través de la App;
e Elaborar estudios y estadisticas para la mejora de la calidad del servicio;


mailto:lexhelpapp@gmail.com
mailto:lexhelpapp@gmail.com

e Enviar comunicaciones comerciales por correo electrdnico, a la direccién email proporcionada por
el Usuario, siempre y cuando se haya obtenido el consentimiento previo por parte del interesado;
e Cumplir las obligaciones legales a las que pueda estar sujeto el Responsable del tratamiento.

De acuerdo con el principio de limitaciéon de la finalidad del tratamiento, los datos personales de los
interesados solo seran tratados para las finalidades descritas en este apartado. Si en un momento posterior
LexHelp decidiera llevar a cabo un tratamiento de datos para cumplir una finalidad distinta a las anteriores,
serd su deber informar previamente al interesado.

IV. LEGITIMACION PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS

Para cumplir las finalidades anteriormente descritas, el tratamiento de los datos personales esta legitimado
por las siguientes bases:

El consentimiento del interesado;

La ejecucion de un contrato;

El interés legitimo para la realizacidn de estudios y estadisticas;
La ejecucidn de una obligacién legal.

En el supuesto en que los datos personales sean utilizados para finalidades de prospeccién comercial
(mediante el envio de comunicaciones comerciales por correo electronico), LexHelp solicitara, con caracter
previo, el consentimiento explicito por parte del Usuario que desee recibir dichas comunicaciones.

V. CATEGORIAS DE DATOS PERSONALES TRATADOS

Las categorias de datos personales tratados incluyen los datos identificativos proporcionados directamente
por el Usuario, asi como aquellos generados por el uso de la App. Los datos personales recabados en el
momento de la suscripcion al servicio son los siguientes:

- Nombre
- Apellidos
- Direccién de correo electrénico

VI. DESTINATARIOS DE LOS DATOS

Los datos personales son tratados exclusivamente por el Responsable del tratamiento y sus colaboradores
vinculados contractualmente. No se cederdn datos a terceras empresas.

Asimismo, los datos personales de los Usuarios no son sujetos a la toma de decisiones basadas
exclusivamente en un tratamiento automatizado, incluyendo la elaboracién de perfiles.

VII. DERECHOS DE LOS INTERESADOS
El interesado es titular de los siguientes derechos respecto de sus datos personales:

e Derecho de acceso: el interesado tendra derecho a obtener del Responsable una copia de sus datos
personales y a recibir la informacién pertinente sobre sus datos personales segin cuanto detallado
en el articulo 15 del RGPD.

e Derecho de rectificacidn: el interesado tendrad derecho a obtener del Responsable del tratamiento la

rectificacién de los datos inexactos que le conciernan. Teniendo en cuenta los fines del tratamiento,
el interesado tendrd derecho a que se completen los datos que sean incompletos.



e Derecho de supresion (“derecho al olvido”): el interesado tendra derecho a obtener del
Responsable del tratamiento la supresién de los datos personales que le conciernan. El Responsable
estara obligado a suprimir sin dilacidon indebida los datos, cuando estos ya no sean necesarios en
relacion con los fines para los que fueron recogidos o el interesado retire su consentimiento, salvo
gue exista una obligacién legal a la que esté sujeto el Responsable del tratamiento.

e Derecho a la limitacidn del tratamiento: el interesado tendra derecho a obtener del Responsable la
limitacién del tratamiento, cuando se impugne la exactitud de los datos; cuando el tratamiento sea
ilicito y el interesado se oponga a la supresién de los datos; cuando el responsable ya no necesite
los datos para los fines del tratamiento pero el interesado los necesite para la formulacion, el
ejercicio o la defensa de reclamaciones; o cuando el interesado se haya opuesto al tratamiento,
mientras se verifica si los motivos del responsable prevalecen.

e Derecho de oposicion: el interesado tendrd derecho a oponerse a que sus datos personales sean
objeto de un tratamiento necesario para el cumplimiento de una misién realizada en interés publico
o de un tratamiento necesario para la satisfaccion de intereses legitimos perseguidos por el
responsable o un tercero. El Responsable del tratamiento dejard de tratar los datos personales,
salvo que acredite motivos legitimos imperiosos para el tratamiento que prevalezcan sobre los
intereses, los derechos y las libertades del interesado, o para la formulacién, el ejercicio o la
defensa de reclamaciones. Ademas, cuando el tratamiento de datos personales tenga por objeto la
mercadotecnia directa, el interesado tendra derecho a oponerse en todo momento al tratamiento
de los datos personales que le conciernan.

e Derecho a la portabilidad de los datos: el interesado tendra derecho a recibir los datos que le
incumban en un formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica, y a transmitirlos a otro
responsable del tratamiento.

Para ejercer dichos derechos, el interesado puede ponerse en contacto con el Responsable del tratamiento,
escribiendo un correo electrénico a la direccidn habilitada a tales efectos lexhelpapp@gmail.com. De
acuerdo con lo establecido en el RGPD, el Responsable dara respuesta a la solicitud de ejercicio de los
derechos en el plazo maximo de un mes desde la fecha de recepcién de la misma.

Asimismo, si considera que el tratamiento de sus datos personales incumple la normativa, puede presentar
una reclamacién ante la autoridad nacional de control (Agencia Espafiola de Proteccidén de Datos).

VIIl. PLAZO DE CONSERVACION DE LOS DATOS PERSONALES

Los datos personales seran conservados durante el periodo de utilizacién de la App, para cumplir con las
finalidades del tratamiento descritas arriba. Tras la eliminacién de la cuenta por parte del Usuario o tras un
periodo de inactividad de un afio, los datos personales se conservaran con arreglo a los plazos legales de
prescripcion y durante los plazos previstos para el cumplimiento de una obligacion legal por parte del
Responsable del tratamiento.

IX. SEGURIDAD DE LOS DATOS

LexHelp se compromete a garantizar que el tratamiento de los datos descritos en esta Politica se lleve a
cabo en un entorno seguro y protegido. Por ello, se han adoptado las medidas técnicas y organizativas
necesarias para la salvaguarda de los datos y la prevencién de posibles violaciones de seguridad.
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No estan previstas transferencias de datos personales fuera de la Unién Europea respecto de aquellos
Usuarios ubicados en la misma. Independientemente del lugar desde donde el Usuario utilice la App,
cualquier comunicacion sera realizada siempre respetando los maximos estdndares de seguridad
informatica y utilizando el protocolo SSL (Secure Sockets Layer). Asimismo, los datos recopilados se
almacenan en servidores certificados.

LexHelp no graba conversaciones ni llamadas telefénicas.



